Sprach- und Integrationsmittler/
innen stehen auf Anfrage zur
Verfigung

Bei Bedarf besteht die Moglichkeit, Sprach- und
Integrationsmittler/innen anzufragen.

Es entstehen fir lhre Institution keine Kosten. Pro Fall
kénnen maximal finf Stunden Vermittlungsarbeit in
Anspruch genommen werden.

Der Ablauf des Einsatzes von Sprach- und
Integrationsmittler/innen erfolgt in wenigen Schritten:

e Anfrage bzw. Antrag per Fax, E-Mail oder
Telefon bei der Koordinationsstelle/DRK

e Auftragsbestdtigung durch Sprach- und
Integrationsmittler/in oder durch die
Koordinationsstelle

e Bestédtigung der Einsatzstunden im unteren
Abschnitt des Antrags und Ubergabe an die
Sprach- und Integrationsmittler/in nach
Beendigung des Auftrags

Bei den Einsatzen der Sprach- und Integrationsmitt-
ler/in sind Ubersetzungsinhalte, die sich auf rechtlich
relevante Themen beziehen, ausgeschlossen.

Sprach- und Integrationsmittler/innen unterliegen der
Schweigepflicht und sind dem Datenschutz
verpflichtet.

Antragsformular

Bei Bedarf und Interesse kdnnen Sie uns kontaktieren
oder ein Antragsformular auf unserer Internetseite
herunterladen.

DRK Kreisverband Deutsches
Darmstadt-Stadt e.V. Rotes
Kreuz

Deutsches Rotes Kreuz
Kreisverband Darmstadt-Stadt e.V.
Abt. Sozialarbeit / Migrationsdienst

Mornewegstr. 15
64293 Darmstadt

E-mail: Sprachinteg@drk-darmstadt.de
Internet: www.drk-darmstadt.de

Trager und Kooperationspartner

Trager des Sprach- und Integrationsmittlerdienstes
ist das Deutsche Rote Kreuz in Kooperation mit
dem Interkulturellen Biro der Wissenschaftsstadt
Darmstadt und dem Interkulturellen Blro des
Landkreises Darmstadt-Dieburg.
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Fir den Bildungs-, Sozial- und

Gesundheitsbereich!




Sprach- und Integrationsmittler/innen
tragen zur gelingenden
Kommunikation bei

In den Bereichen Bildung, Soziales und Gesundheit
bestehen bei der Kommunikation zwischen
Fachpersonal und Migrantinnen und Migranten haufig
sprachliche und soziokulturelle Barrieren, die eine
erfolgreiche Beratung bzw. Behandlung erschweren
oder sogar verhindern.

Sprach- und Integrationsmittler/innen helfen durch ihre
sprachlichen und soziokulturellen Kompetenzen
bestehende Sprachbarrieren abzubauen,
Versténdigungsprobleme und soziokulturell bedingte
Missverstandnisse zu vermeiden.

Sie vermitteln und Ubersetzen bei Bedarf zwischen
Fachpersonal und fremdsprachigen Kunden bzw.
Klienten, beriicksichtigen dabei interkulturelle Aspekte
und gewahrleisten damit eine bessere Kommunikation.
Zudem tragen sie dazu bei, Sicherheit und Vertrauen
aufzubauen.

Sie leisten einen Beitrag zum Nutzen aller Beteiligten.

Sprach- und Integrationsmittler/
innen bieten kompetente
Unterstiitzung und Vermittlung an

Sprach- und Integrationsmittler/innen unterstiitzen
Sie kompetent. Hierzu gehoren:

® \ermittlung bei Problemen und Missverstandnissen

@ Hilfe bei der L6sung von Konflikten

e Mitwirkung durch Ubersetzung bei kultursensibler
Beratung

Einsatzfelder:

Sprach- und Integrationsmittler/innen

kénnen von Fachkréften zur Unterstiitzung z.B. in
folgenden Bereichen angefordert werden:
Auslanderbehdrden, Beratungsstellen, Gesundheits-
amt, Hilfsorganisationen, Jobcenter, Jugendamt,
Kindergérten, Kliniken, Krankenh&user, Kreisagentur
fir Beschaftigung, Schulen, Sozialamt,
Wohlfahrtsverbéande etc.
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Wer sind die Sprach- und
Integrationsmittler/innen?

Sprach- und Integrationsmittler/innen verfligen Gber
das fachliche Grundlagenwissen in den Bereichen
Gesundheit, Bildung und Soziales und haben eigene
Migrationserfahrungen.

In Darmstadt und im Landkreis Darmstadt-Dieburg
stehen zurzeit etwa 50 Sprach- und Integrations-

mittler/innen zur Verfiigung, die in 20 verschiedenen
Sprachen vermitteln kdnnen.

Kommunikation
uberwindet

Grenzen



